Yardim Masasi Talep Olusturma Kilavuzu

Kurumlarimizin MEB modiillerinde karsilastigi problemlerin ¢6ziimii ile unutulan yada bloke
edilen e-okul, e-posta (MEBBIS harig) sifrelerinin sifirlanmasi ve sifrelerin kurumlarimiza saghkl
ulastirilabilmesi igin http://yardimmasasi.meb.gov.tr kullanilmaktadir.

Bu kilavuz Yardim Masasi modiiliinden talep olusturma, gonderme is ve islemleri icin hazirlanmistir.

UNUTULAN VEYA BLOKE EDILEN E-OKUL SiFRESi TALEBI

1. http://yardimmasasi.meb.gov.tr adresine internet tarayiciniz ile giris yapiniz.
2. Ekrana gelen sayfadan MEBBIS Sistemi Uzerinden Giris butonuna tiklatiniz.
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3. Kurum MEBBIS sifreniz ile modiile giris yapiniz.

T.C. Milli Egitim Bakanhg MEBBIS Hullamia Girisi
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Liitfen resimdeki rakamian, MEBBIS Kullanici Adi ve Sifrenizi Giriniz

|Givenlik Kodunu Giriniz
Kullanict Adini Giriniz

Sifrenizi Giriniz




4. Modiil Ekranindaki sol meniiden sirasiyla Sorun Bildir > Egitim Bilgi Sistemleri Daire Baskanhgi (E-okul) >

Sifre Talepleri konu bagligi seginiz.
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5. Talep aciklamasi alttaki gibi yaziniz.

MiLLi EGITIM BAKANLIGT
Bilgi Islem Dairesi Baskanhgi
YARDIM MASASI UYGULAMASI

TALEBIN KONUSU : SIFRE TALEPLERT

Sayin Yetkili
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Olusturma  Listeleme

Mudirigimiz E-okul sifresi kaybedildidinden/bloke oldudundan sifrenin yeniden olusturulms
Geredini arz ederim.
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7] cep Telefonu
[7] E-Posta Adresi

Viikleyen Kisi

4 Gonder

Sayin Yetkili

Geregini arz ederim.
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Okul Muduri

Muduirligumuz E-okul sifresi kaybedildiginden/bloke oldugundan sifrenin sifirlanarak yeniden olusturulmasi ve
tarafimiza bildirilmesi hususunda;

butonuna tiklatiniz.

UNUTULAN

VEYA BLOKE EDILEN E-POSTA SiFRESi TALEBI

Kurum MEBBIS sifresi ile http://yardimmasasi.meb.gov.tr adresine giris yapiniz.

Hizmetleri (AG) > Mail Sifremi Sifirlayin (meb.k12.tr) konu bashgi seginiz.
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(] E-Konferans Talepleri
41 E-Posta ile Tlgili Talepler
(=] Asadidaki adreslerden gelen maillerin engellanmesini is
(=] Aym hesaba bagh bir mail adresi daha istiyorum
=] Disardan bana génderilen mail gelmedi
(=] ons kaydinin agiimasi/degistirilmesijsilinmesi
(=] Exchange hesab agimas:
=] Gelen maili web tabanli gériyorum ancak Outiooka gel
=] Ganderdigim mail aliciya ulagmadi
[=] Mail adresimin degismesini istiyorum
(=] mail adresinin kapatilmasini istiyorum
(=] Mail grubu listesinde degisikik yapilmas:
=] Ml grubu olusturulmasint istiyorum
[=] Mail hesabi olusturulmasini talep edivorum
[=] Mail kotam deldu mail alamiyorum
= il hetam arttinn
=] il giframi dedistiremiyorum
=] Mail gifrzmi sififayin{meb.gov.try
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=] pail wek ara yiiziinde islem yapilamiyor
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7] Mailbert sildim halen kota dolu gorilGyor
=] Mokl eihaza mail kurulumu ayarlanm istiyorum

(=] outlooka hesabimi TMAP olarak nasil kuranm
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Yardim Masasi ekranindaki sol meniiden sirasiyla Sorun Bildir > Bilisim Alt Yapi Sistemleri ve Destek
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iletisim Bilgileri boliimiine Miidiir Telefonu ve Kurum E-posta adresi ekleyiniz. Son olarak GONDER
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asligi altindaki ilgili kategoriden yapiniz.

TALEBIN KONUSU : MAIL STFREMI SIFIRLAVIN(MEB.K12.TR)

Sayin Yetkili

Modirodamiiz E-okul sifresi kaybedildiginden/bloke oldugundan sifrenin yeniden ve tarafimiza
Gerefini arz ederim.
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3. Ustteki drnekteki gibi talep agiklamasi yaziniz. iletisim Bilgileri béliimiine Miidiir Telefonu ve Kurum E-
posta adresi ekleyiniz. Son olarak GONDER butonuna tiklatiniz.
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